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Ova Komunikaciona strategija nastala jeu okviru projekta ,Jacanje kapaciteta institucija
Republike Srbije na polju upravljanja migracijama i reintegracije povratnika*, koji sprovodi
Medunarodna organizacija za migracije, a finansira Evropska unija. Stavovi izneti u ovom
dokumentu ne izraZavaju nuZno stavove Evropske unije niti Medunarodne organizacije za
migracije.
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1. UVOD

Izrada ove strategije realizovana je kroz projekat ,,Jacanje kapaciteta institucija Republike Srbije
za upravljanje migracijama i reintegraciju povratnika (CBMM)“ koji sprovodi MeDwarodna
organizacija za migracije (IOM), a finansira Delegacija Evropske unije u Srbiji. Ovaj projekat
ima cilj da doprinese izgradnji okvira za upravljanje migracijama u Republici Srbiji u skladu s
meDunaodnim i standardima EU, kao i da oja¢a kapacitete nacionalnih i lokalnih institucija da
dosegnu standarde EU na polju upravljanja migracijama, readmisije i reintegracije povratnika.

Komunikacijska strategija ima cilj da podigne svest institucija, gralenskog drustva i §ire javnosti
0 pravima, potrebama i problemima migranata, kao i da pomogne Komesarijatu za izbeglice u
stvaranju odgovarajuce sredine i stavova javnosti koje bi olakSale i pomogle aktivnosti usmerene
na podrsku i reSavanje problema migranata.

U izradi strategije komunikacije s javno$éu, najpre je izraDaa situaciona analiza, nakon koje su
realizovana dodatna potrebna istrat ivanja. Cilj je bio da se uradi kompletna analiza dokumenata, 1
ispita kvalitet dosadasnje komunikacije Komesarijata za izbeglice s jedne strane i zainteresovanih
segmenata javnosti s druge, zatim da se proveri stepen zadovoljstva dosadasnjom
komunikacijom, kao i da se utvrde moguénosti za stvaranje novih kanala komunikacije s
razli¢itim delovima javnostima.



2. SITUACIONA ANALIZA

2.1 Migranti u Srbiji

Kao posledica ratova na teritoriji bivSe Jugoslavije, duboke ekonomske i drustvene krize u
poslednje dve decenije, dugog procesa tranzicije i ekonomskog restruktuiranja, Srbija je jos uvek
na prvom mestu u Evropi po broju izbeglih i interno raseljenih lica, a s druge strane jedna od
zemalja sa najveéim procentom emigranata i dijasporom koja ¢ini, po nekim procenama, i do 38
odsto stanovniitva'. Posledica ovakve situacije je da se Srbija suoava sa svim vrstama migracija:
spoljaSnjim 1 unutra$njim, prinudnim i dobrovoljnim, legalnim i ilegalnim, migracijama
visokokvalifikovane i nekvalifikovane radne snage, emigracijom i imigracijom.

Izbeglice

Srbija je 1996. godine imala 537.937 izbeglica Od tada do danas, broj izbeglica je smanjen za
vise od 80 odsto”. Preko od 200.000 steklo je drtavljanstvo Srbije, 149.000 se vratilo u Bosnu i
Hercegovinu (31%) 1 Hrvatsku (18%), a procenjuje se da je 49.000 naslo utociSte u treéim
zemljama’. Prema podacima za 2010. godinu, u Srbiji jos uvek tivi 86.155 izbeglica*, od kojih je
667 smesteno u kolektivne centre’. Procenjuje se da je dve tre¢ine izbeglica stambeno
neobezbeDao, kao i da je stopa nezaposlenosti izbeglica starijih od 15 godina 58 odsto. Vlada
Republike Srbije postavila je kao prioritet trajno reSavanje problema izbeglica® repatrijacijom,
odnosno omoguc¢avanjem sigurnog i dostojanstvenog, dobrovoljnog i odrtivog povratka u zemlju
prethodnog prebivalista, kao najpovoljnije resenje, i integracijom u novu sredinu lica koja ne
mogu ili ne tele da se vrate u zemlju prethodnog prebivalista.

Interno raseljena lica

Broj interno raseljenih lica s Kosova 1 Metohije porastao je od 2000. godine, kada je iznosio
187.129, na 210.148 u 2010. godini’. U kolektivnim centrima na teritoriji Srbije van Kosova i
Metohije smesteno je 2.306 interno raseljenih lica 1 jo§ 530 u kolektivnim centrima na Kosovu 1
Metohiji.* Od 2000. do 2009, prema podacima Visokog komesarijata UN za izbeglice, na to
podrugje vratilo se samo oko 18.060 Srba i drugih nealbanaca’.

Povratnici po readmisiji

Sporazum o readmisiji sa Evropskom zajednicom Srbija je potpisala 18. septembra 2007. godine.
Po procenama Saveta Evrope iz 2003. godine, broj mogucih povratnika kre¢e se od 50.000 do
100.000". T dok ne postoji sveobuhvatna statistika o broju srpskih gralhna u drugim zemljama,
niti baza povratnika, Komesarijat za izbeglice radi na formiranju i odrfavanju jedinstvene baze
podataka o povratnicima. Trenutno se podaci prikupljaju ili preko Kancelarije za readmisiju na

" Po poslednjem popisu stanovniitva u Srbiji bez Kosova i Metohije, u Srbiji tivi 7.120.000 stanovnika
(ukljuéujujuéi i interno raseljena lica). Po procenama Ministarstva vera i dijaspore, u inostranstvu tivi izmelu 3,9 i
4,2 miliona srpskih drta vljana ili bivsih drta vljana srpskog porekla
j Stanje i1 potrebe izbeglicke populacije u Republici Srbiji, Komesarijat za izbeglice RS, decembar 2008. god
Ibid.
*Op.cit.
> Podaci Komesarijata za izbeglice Republike Srbije, 2011.
6 Strategija za upravljanje migracijama 2009. i Nacionalna strategija za reSavanje pitanja izbeglica i interno
raseljenih lica za period 2011-2014.
7 Pregled broja izbeglica i interno raseljenih lica u Republici Srbiji 1996-2010, Uporedni pregled
¥ Komesarijat za izbeglice Republike Srbije, 2011.
? Strategija odrtiv og opstanka i povratka na Kosovo i Metohiju, radni tekst
' Strategija reintegracije povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji, 2009. god.



beogradskom aerodromu Nikola Tesla, gde se registruju samo lica vra¢ena uz pratnju, ili iz
izvestaja o projektima namenjenim povratnicima. Na osnovu ovih podataka, od 2003. do 2008.
godine su primljene 25.352 zamolnice za preuzirnanje srpskih drtavljana i 1.845 za preuzimanje
drtavljana tre¢ih zemalja 1 lica bez drf avljanstva''. Najvise ljudi je vraceno iz Nemacke,
Svajcarske i Svedske. Od 2009. do septembra 2011. u Srbiju je doslo 9.490 povratnika po
readmisiji.’* Vlada Republike Srbije je Strategijom reintegracije povratnika po osnovu
sporazuma o readmisiji opsti cilj definisala kao odr{ivu integraciju povratnika u zajednicu uz
puno postovanje socijalnih i kulturnih razlicitosti.

Trazioci azila

U poslednjih godinu dana broj tratilaca azila povecao se pet puta — sa 157 u 2010. na 1.087 u
junu 2011. godine, ve¢inom iz Avganistana. Najveci broj tratilaca azila ne teli da ostane za
stalno u Srbiji, ve¢ je u tranzitu prema zemljama zapadne Evrope. Tratioci azila imaju pravo na
smestaj, ishranu, hitnu medicinsku pomo¢, novcanu pomo¢, ali nemaju pravo na rad. Lica kojima
je odobren azil imaju pravo na rad, pokretnu i nepokretnu imovinu, besplatnu zdravstvenu zastitu
1 nov€anu pomo¢ ukoliko nemaju prihode. Pod okriljem Komesarijata za izbeglice, otvoreni su
centri za azil: 2008. godine u Banji Kovilja¢i, a 2011. u BogovaDi. Kada su u pitanju azilanti,
Srbija je kao prioritet postavila obezbeDwanje uslova za integraciju izbeglica koje su dobile azil.

Dijaspora

Tacan broj srpske emigracije nije poznat, ali su procene Ministarstva za dijasporu od 3,9 do 4,2
miliona, ukljucujuéi i1 drugu i treu generaciju migranta srpskog porekla, bez obzira da 1i su
drt avljani Srbije ili neke druge zemlje, ili su apatridi, a Srbiju dotivljavaju kao svoju maticu.
Oko dva miliona nalazi se u zemljama Evropske unije. Srbija planira da izradi posebne programe
za privrle3meni povratak visoko-obrazovne radne snage ili koris¢enje njihovog znanja i vestina na
daljinu.

Strani drzavljani

U Srbiji je 2008. godine bilo oko 960.000 prijava boravista stranih drtavljana, a vise od 16.500
stranaca sa odobrenim privremenim boravkom, najviSe po osnovu zaposlenja, braka i srodstva.
Najvise imigranata je iz Kine, Rumunije, Makedonije.'* Izdavanje dozvola za rad strancima
pokazuje trend blagog porasta, a posebno za obavljanje sezonskih poslova: 70 odsto su muskarci,
uglavnom u stranim predstavni§tvima, bankama, graDevinarstvu, trgovini; najvise iz Kine,
Makedonije, Bosne, Rusije.

2.2 Institucionalni okvir

Oblast upravljanja migracijama je multisektorska, 1 ukljucuje veliki broj razlicitih institucija koje
se bave razli¢itim segmentima migracija. Koordinacija njihovog rada, usklaDeiost i dobra
komunikacija, kao 1 jasna podela nadletnost od klju¢nog su uticaja za uspeSno pracenje i
upravljanje migracijama u Srbiji.

Osnovne institucije i organizacije ukljucene u rad na polju migracija su:

* Koordinaciono telo za pracenje i upravljanje migracijama,

" Strategija upravljanja migracijama, 2009.

"2 Podaci Komesarijata za izbeglice, nov. 2011.

" Strategija za upravljanje migracijama, 2009.

'* Podaci Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije



* Komesarijat za izbeglice Republike Srbije ,

* ministarstva nadlet na za pojedine aspekte migracija,

» Savet za reintegraciju povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji,
* Savet za borbu protiv trgovine ljudima,

* Komisija za pra¢enje bezviznog ref ima putovanja sa EU,

* Republicki zavod za statistiku,

* Univerziteti i naucni instituti,

* lokalne samouprave,

* udrut enja korisnika — izbeglih i interno raseljenih lica,

* nevladine organizacije koje se bave migrantskom problematikom,
+ meDunaodne organizacije, organizacije UN i bilateralni donatori.

Koordinaciono telo za pracenje i upravljanje migracijama osnovala je Vlada Republike
Srbije 2009. godine, kao najvise telo za upravljanje migracijama i usklaDivanje rada razli¢itih
vladinih institucija koje se bave migracijama i usmeravanje rada ministarstava i organizacija radi
definisanja prioriteta i ciljeva migracione politike, usmeravanje i pracenje migratornih tokova.

Komesarijat za izbeglice Republike Srbije osnovan je kao organ dr{avne uprave za bavljenje
poslovima od znc¢aja za izbeglicku populaciju,. Njegova uloga se prvih godina odnosila samo na
izbeglice, dok je 2005. godine na osnovu Zakljucka Vlade Republike Srbije, nadletnosti
Komesarijata za izbeglice prosirene i na unapreDaije uslova tivota interno raseljenih lica do
sticanja uslova za njihov bezbedan i odrtiv povratak na Kosovo i Metohiju. Komesarijat za
izbeglice obavlja poslove koji se odnose na: priznavanje 1 prestanak statusa izbeglica;
zbrinjavanje izbeglica; registraciju izbeglica i interno raseljenih lica; usklaDivanje prutanja
pomodi izbeglicama od strane drugih organa i organizacija u zemlji i inostranstvu, obezbeDivanje
smestaja odnosno razmestaja izbeglica i interno raseljenih lica; preduzimanje mera za povratak
izbeglica; reSavanje stambenih potreba izbeglica i unapreDivave uslova stanovanja interno
raseljenih lica; voDaije evidencija iz svoje nadletnosti, pokreée inicijative za tratenje
meDunaodne pomo¢i od institucija Ujedinjenih nacija i drugih meDwarodnih organizacija,
ostvaruje saradnju sa Ministarstvom za Kosovo 1 Metohiju 1 drugim ministarstvima po pitanjima
od znacaja za korisnicku populaciju, jedinicama lokalne samouprave organizacijama Crvenog
krsta, humanitarnim, verskim i drugim organizacijama, udrutenjima i graDamima i drugim
relevantim akterima. Odredbama Zakona o azilu propisano je da Komesarijat za izbeglice
obezbeDuje se smeitaj osnovne tivotne uslove tratiocima azila u Centru za azil. Strategijom
reintegracije povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji Komesarijatu su poverene i
nadlet nosti koje se odnose na inteventni prihvat i reintegraciju povratnika po osnovu sporazuma
o readmisiji. Novije nadlet nosti jasno ukazuje na tendenciju proSirenja mandata Komesarijata na
sveukupno polje migracija.

Ministarstva
Za posebna pitanja iz oblasti migracija nadlet na su razlicita ministarstva Vlade Republike Srbije i
saveti 1 komisije koje je Vlada osnovala.

Ministarstvo unutraSnjih poslova zaduteno je za bezbednost granice, boravak stranaca,
drtavljanstvo, prebivaliste, licne karte 1 pasosi, azil, ilegalne migracije, readmisiju.

Ministarstvo spoljnih poslova izdaje vize, besplatne putne isprave drtavljanima {rtvama
trgovine ljudima, §titi prava i interesa drtave, drtavljana i pravnih lica u inostranstvu.



Ministarstvo za Kosovo i Metohiju saraDuje s Komesarijatom za izbeglice u vezi s interno
raseljenim licima, radi na odrtivom povratku 1 opstanku interno raseljenih na Kosovu i Metohiji,
Stiti prava povratnika na KiM.

Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, drZavnu upravu i lokalnu samoupravu zadut eno
je za zastitu 1 unaprelenje ljudskih prava svih grupa migranata, posebno ugrot enih grupa.

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja bavi se zaposljavanjem u zemlji 1 inostranstvu,
upucivanjem na rad u inostranstvo, pracenjem trt iSta rada.

Ministarstvo vera i dijaspore zaduteno je za ostvarivanje biraCkog prava drtavljana u
inostranstvu, veze, informisanje, ukljucivanje dijaspore u politicki, ekonomski, kulturni tivot
Srbije.

Ministarstvo rada i socijalne politike bavi se zaStitom i ostvarivanjem prava radnika na
priviemenom radu u inostranstvu, kao i ostvarivanjem prava izbeglih, interno raseljenih lica, 1
povratnika po readmisiji.

Ministarstvo prosvete i nauke radi na dopunskom obrazovanju drtavljana u inostranstvu,
nostrifikaciji diploma stecenih u inostranstvu.

Ministarstvo zdravlja bavi se zdravstvenom zaStitom stranaca, ucestvuje u pripremi i
sprovoDenju meDunaodnih sporazuma o zdravstvenom osiguranju.

2.3. Pravni okvir

2.3.1 Strategije"”

Strategija za upravljanje migracijama, 2009. (,,Slutbeni glasnik RS*, br. 59/09) s akcionim
planom od 2011. do 2012, koji je Vlada Republike Srbije usvojila 31. maja 2011. godine,
razvijena je u cilju planskog i organizovanog upravljanja migracionim tokovima, $to
podrazumeva praéenje spoljnih i unutra$njih migracionih kretanja i sprovoDaje aktivnosti koje
¢e dovesti do podsticanja regularnih i suzbijanja neregularnih migracija, uz prihvatanje usvojenih
evropskih vrednosti 1 standarda, ali 1 uvatavanje sopstvenih specificnosti. Ona ukljucuje: politiku
viza, integrisano upravljanje granicom, regulisan boravak stranaca, mehanizme za integraciju
migranata u druStvo, ukupnu zastitu svojih drfavljana na radu 1 boravku u inostranstvu, aiktivnu
politiku zaposljavanja.'® Opsti cilj strategije je upravljanje migracijama na sveobuhvatan nagin
koji ¢e olakSati ostvarivanje sektorskih ciljeva i prioriteta drtave u oblasti migracija. Strateski
ciljevi su:

3. uspostaviti i primena mehanizama za sveobuhvatno i konzistentno pra¢enje migracionih
tokova u Republici Srbiji,

4.  upotpuniti strateski, pravni i institucionalni okvir za jedinstveno upravljanje migracijama,

zaStita prava migranata, stvaranje uslova za integraciju i socijalnu inkluziju uz podizanje

svesti 0 znacaju migracija.

9]

"® Date su strategije koje se bave iskljuéivo grupama migranata koje su ozna¢ene najvat nijim korisnicima.
' Strategija za upravljanje migracijama



Akcioni plan za sprovodenje Strategije za upravljanje migracijama za period 2011 — 2012.
izraDa1 je kao okvir za izgradnju sistema upravljanja migracijama koji bi mogao strateski i
operativno da bude deo evropske migracione mrete. Jedan od strateskih ciljeva je podizanje
svesti javnosti o znacCaju migracija i problemima i pravima migranata, kao i1 zaStita prava
migranata, stvaranje uslova za integraciju i socijalnu inkluziju uz podizanje svesti o znacaju
migracija, 1 senzibilizacija organa drt avne uprave i lokalne samouprave.

Nacionalna strategija za reSavanje pitanja izbeglica i interno raseljenih lica za period 2011-
2014. (,,Slut beni glasnik RS*, br. 17/11) odnosi se na dve ciljne grupe, koje su u isto vreme i dve
najbrojnije migrantske grupe u Republici Srbiji — izbeglice, koje su taj status stekle u skladu s
odredbama Zakona o izbeglicama, i interno raseljena lica s teritorije Kosova i Metohije koja
borave u Republici Srbiji van teritorije Kosova i Metohije.

Strategija reintegracije povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji (,,Slufbeni glasnik
RS*, br. 15/09) kao opsti cilj definiSe odrtivu reintegracija povratnika u zajednicu uz puno
postovanje socijalnih i1 kulturnih razlicitosti.

Strategija odrZivog opstanka i povratka na Kosovo i Metohiju (,,Slutbeni glasnik RS*, br.
32/10) odnosi se na period do 2015. godine, a bezbednost i vladavina prava su oznaceni kao kljuc¢
reSenja ovog pitanja, Sto podrazumeva ostvarivanje i zastitu osnovnih prava i sloboda, ukljucujuci
bezbedan tivot, slobodu kretanja, imovinska prava.

2.3.2 Ratifikovani medunarodni sporazumi

Prvi sporazum o readmisiji Srbija je potpisala sa Nemac¢kom 12. oktobra 1996. godine."
Sporazumom o readmisiji izmeDu Srbije i Evropske zajednice potpisan je 18. septembra 2007,
kada je osnovana i ZajedniCka komisija za readmisiju, a posebno su potpisani protokoli sa
Italijom, Slovenijom, Francuskom, Malurskom, Velikom Britanijom, Austrijom, Maltom i
Slovac¢kom. Sa Svajcarskom i Norveskom sporazumi su potpisani 2010, a s Kanadom 2006."
Konacno, u regionu je s Bosnom i Hercegovinom sporazum o readmisiji potpisan 2004. godine, s
Hrvatskom 2010, Makedonijom 2011, a u drugoj polovini 2011. godine potpisan je 1 ratifikovan 1
sporazum s Albanijom.

Nacionalni program za integraciju Srbije u EU (NPI)*%je precizan plan kako da se dostignu svi
kriterijumi neophodni da bi drtava postala ¢lanica EU. Ovaj dokument usvojen je na sednici
Vlade 9. oktobra 2008. godine, dok su 2009. 1 2011. usvojene izmene i dopune. Njime se
utvrDuju sledeéi prioriteti: donosenje zakona o upravljanju migracijama, izrada migracionog
profila Srbije, jacanje kapaciteta institucija sa ciljem efikasnije integracije povratnika i
sprecavanje sekundarnih migracija.

Zakoni

Mnogo je zakona i podzakonskih akata koji se, u vecoj ili manjoj meri, odnose na ureDivanje
pitanja migranata, kao Sto su zakoni o strancima, o drfavljanstvu, o zaStiti drfavne granice, o
izbeglicama, o azilu, ali takoDe i zakoni u oblasti zdravstvenog osiguranja, obrazovanja,
zapoSljavanja.

'7 Akcioni plan za sprovolenje strategije za upravljanje migracijama

' On se od potpisivanja Sporazuma sa EZ 2007 vise ne primenjuje

' JOM: Pravni i institucionalni okvir u oblasti upravljanja migracijama, 2011.
% Vlada Republike Srbije, Kancelarija za evropske integracije



Neki od njih posebno defini$u i ureDujuove oblasti, kao 3to je Zakon o izbeglicama, koji pojam
izbeglica ograni¢ava na lica koja su usled dogaDga u periodu od 1991. do 1998. godine i njihovih
posledica izbegla ili prognana iz biv§ih jugoslovenskih republika na teritoriju Srbije. Ovim
zakonom se uvode poverenici za izbeglice na lokalnom nivou, a Komesarijat za izbeglice je
zaduten za priznavanje i prestanak status, zbrinjavanje, registraciju, smestaj, preduzimanje mera
za povratak, evidenciju.

Zakonom o azilu usvojenom 2007 (stupio na snagu 1. aprila 2008) promoviSu se nacela zabrane
proterivanja i vracanja, nediskriminacije, nekat njavanja za nezakonit ulazak ili boravak, jedinstva
porodice, poverljivosti. a azil se definiSe kao pravo na boravak 1 zastitu koje ima stranac kome je
odobreno utociste ili drugi oblik zaStite, zbog opravdanog straha od progona zbog rase, pola,
vere, nacionalne pripadnosti, politickih uverenja.

3  ISTRAZIVANJA MEDU VAZNIM AKTERIMA

UraDea su &etiri istrativanja na terenu kao dopuna postoje¢oj situacionoj analizi. Prvo je bilo

dubinski intervju sa rukovodstvom Komesarijata za izbeglice, a drugo, trec¢e i Cetvrto su bili

intervjui u formi fokus grupa, sa:

- predstavnicima nevladinih organizacija koje se bave pitanjima migracija i udrutenjima
izbeglica 1 interno raseljenih lica,

- slutbenicima za odnose sa javnos$éu ministarstava koji se bave direktno ili indirektno
pitanjima i problemima migranata,

- urednicima i novinarima koji prate migracije i (ili) imaju poseban senzibilitet za probleme
migranata.

3.1. Opsti karakteristi¢ni nalazi istrazivanja

3.1.1. Komesarijat za izbeglice Republike Srbije

Po postojecoj sistematizaciji, u Komesarijatu postoji Grupa za saradnju s meDunaodnim
organizacijama i odnose sa javnos¢u u kojoj rade tri osobe. S javno$¢u komunicira komesar za
izbeglice, zamenik komesara kao 1 osoba zadutena za odnose s javnos¢u koji poseduju vestine
potrebne za uspesSne javne i medijske nastupe. Komesarijat za izbeglice nije do sada imao
predvidena sredstva za komunikaciju. Sve dosadaSnje aktivnosti realizovali su samostalno kao
i u saradnj sa meDunaodnim organizacijama i agencijama (agencije UN, Delegacija EU, IOM,
SDC i drugi).

Osim javnih kampanja koje su realizovane u saradnji s meDunaodnim organizacijama,
Komesarijat za izbeglice sam realizuje javne kampanje, ¢iji je cilj podizanje nivoa
informisanosti i ucesc¢a pre svega izbeglica i interno raseljenth  lica u  aktivnostima  koje
Komesarijat realizuje. Do sada nisu raDea istrativanja javnog mnjenja, niti bilo kakva
istrat ivanja stavova raznih javnosti na temu migracija.

Komesarijat za izbeglice u odnosima sa medijima uglavnom koristi reaktivni model. Novinari
su ti koji u veCem broju sluCajeva trate informacije od Komesarijata na koje Komesarijat
odgovara davanjem informacija koje se trate, pa do organizacija poseta kolektivnim centrima,
snimanja, davanja izjava. Pored ovoga, organizuju se i konferencije za novinare, izdaju se
saopstenja i organizuju se dogaDgi na terenu.



Poverenici za izbeglice u svim opStinama koriste resurse lokalnih samouprava i odnose s
lokalnim 1 regionalnim medijima koje je izgradila opstina, Sto podite efikasnost odnosa s tim
medijima. Postojanje i rad poverenika u opstinama pokazalo se kao znacajano u dosadasnjem
radu koji se odnosi na komunikaciju a i potencijal je za dobru organizaciju 1 realizaciju
komunikacijskih aktivnosti u javnoj kampanji.

Savete za migracije imenuje opstina, a Cine ih ljudi iz opStine i1 drugih institucija i organizacija
na lokalnom nivou. Povecanjem broja ljudi koji se bave migracijama na lokalnom nivou, otvara
se mogucnost da se podigne efikasnost rada i komunikacije na ovu temu.

Komesarijat poseduje vizuelni identitet koji se viSe vezuje za izbegle i interno raseljene i
period njihovog dolaska u Srbiju, nego na ostale grupe migranata.

Analiza istrat ivanja u svim grupama pokazala je da dosadasnja komunikacija u oblasti migracija
ima sledece opste karakteristike:

e Organizacija komunikacije nije uvek strateski osmiSljena: deSava se da ciljne javnosti nisu
jasno razgranicene i definisane, kao ni principi komunikacije sa svakom od njih posebno.
Cesto se komunikacija sprovodi po potrebi, a uogeno je i da u odreDaiim situacijama
nedostaje organizovana i permanentna komunikacija u oblasti migracija, izmeDu
Komesarijata i institucija Vlade RS, udrutenja, NVO, medija itd. Jedan od razloga je sigurno
1 to Sto je Srbija jo§ uvek na pocetku formiranja organizacije upravljanja migracijama Sto ¢e
se unaprediti usvajnjem novih zakonskih okvira.

e Model komunikacije koji se primenjuje je model javnog informisanja koji bi trebalo da u
najve¢oj mogucoj meri preraste u dvosmerno simetri¢ni model. NajceS¢e se deSava da se
saopStenja za javnosti ili obavestenja nadlet nim slut bama Salju kada se nesto dogodi, ako je
sprovedena neka akcija ili projekat. U dvosmerno simetricnom modelu informacije se
razmenjuju, osluskuju se stavovi i po potrebi uzajamno prilagoDavaju.

e Nedostaju istrativanja znanja, stavova 1 ponaSanja javnosti §to znacajno uti¢e na uspeSnu
komunikaciju koja bi trebalo da se osloni na rezultate istrativanja, posebno kad su u pitanju
informisanost, stavovi i potrebe klju¢nih ciljnih javnosti.

e Nedovoljna je prisutnost teme migracija u medijima. Posle nekoliko decenija bavljenja
temama izbegliStva, prognanih 1 raseljenih, u medijima postoji prezasi¢enost kada su u pitanju
ove teme. Ovo se mote unaprediti osmiSljenijim akcijama koje su namenjene medijima,
aktivnijim uklju¢ivanjem medija u problematiku migracija, a isticanjem novih migracijskih
tema ili drugacijeg pristupa, nivo interesovanja medija mot e se ciljano i uspesno podici.

e Potrebe koje Komesarijat ima kada je u pitanju komunikacija sa razli¢itim segmentima
javnosti Cesto prevazilazi postojeée kapacitete i sredstva namenjena za ove aktivnosti.
Pokazalo se da postoji potreba za formiranjem sektora/grupe koja bi se bavila kompletnom
organizacijom i sprovolenjem komunikacije sa javnoséu.

3.1.2. Ministarstava

Ministarstva koja se u svom delokrugu bave pitanjima migracija takoDe imaju bitnu ulogu u
komunikaciji upravljanja migracijama. Sistem upravljanja migracijama je tek u povoju, tek
predstoji usvajanje migracionog profila i sistema pracenja migracionih tokova. Ministarstva



ukljucena u ovaj proces, kao i Kancelarija za odnose s medijima Vlade Republike Srbije
prepoznaju znacaj ove teme, ali trenutna situacija ukazuje na to da postoji potreba da se unapredi
komunikacija izmeDu ovh institucija, kako bi poruke koje se $alju bile jo$ vise usklaDae.

3.1.3.  Nevladine organizacije i udruzenja izbeglica i interno raseljenih lica

Nevladine organizacije koje rade na ovom polju su u direktnoj komunikaciji s korisnicima svojih
usluga i rade na terenu. Poseduju baze podataka korisnika s terena, kao i liste stru¢ne javnosti i
ljudi od uticaja, koji se bave pitanjima migracija. Visoko su zainteresovani za saradnju 1
zajednic¢ke komunikacijske akcije s Komesarijatom za izbeglice. Imaju dobru saradnju s drugim
drt avnim institucijama i meDunaodnim organizacijama, a u svom radu koriste specifi¢ne kanale
komunikacije.

3.1.4. Mediji i novinari: Stanje u medijima — izveStavanje o migracijama

Opsti zakljucak istrativanja u ovom segmentu je da tema migracija nije dovoljno prisutna u
medijima, osim kada su u pitanju krizne situacije. Kada se izveStava o migracijama Cesto se
desava da je u javnosti prisutna negativna slika o ovoj problematici. Razlog leti u tome da
novinari ¢esto nemaju dovoljno informacija, izvori informacija su razruDani, a ponekad su i sami
novinari u potrazi za senzacionalizmom.

Potencijal za unapreDaje ovog segmenta je i ¢injenica da u odrelenim medijima postoje novinari
koji su se tokom godina specijalizovali za ovu temu. Osim njih, postoje specijalizovani mediji,
koji se bave samo migracijama i migrantima $to u znacajnom meri mot e da unapredi izvesStavanje
na ovu temu kroz niz novih aktivnosti. TakoDe odreDei broj novinara iz nacionalnih medija
periodi¢no prate ove teme, Sto povecava broj onih novinara koji mogu ozbiljnije da pristupe
izveStavanju o migracijma i migrantima u Srbiji.



4. STRATEGIJA KOMUNIKACIJE

4.1.

Vizija strategije

Srbija je zemlja u kojoj su migranti aktivni i ravnopravni ¢lanovi drustva u kome imaju ista prava
1 jednake moguc¢nosti za tivot.

4.2.

Misija strategije

Razviti model komunikacije kojim ¢e se omoguciti uspeSna razmena informacija i kreiranje
okrut enja koje prihvata migrante i omogucava njihovu integraciju u drustvo.

4.3.

4.4.

Osnovni principi strategije

Informisanje — prutanje pravovremenih, ta¢nih i relevantnih informacija o razliitim
aspektima migracija. Akcenat je stavljen na proSirenju znanja kako ciljnih grupa tako i
opste javnosti o migracijama, migrantima, njihovim pravima, programima podrske, kao 1
aktivnostima koje Komesarijat za izbeglice sprovodi na polju migracija zajedno sa svojim
partnerima;

Edukacija — podrazumeva sve vidove edukacije (redovne i vanredne, kratkorocne i
dugorocne) o pitanjima i veStinama vezano za migracije, kao i o drugim segmentima koja
se direktno ili indirektno mogu vezati za ovu oblast;

Javno zastupanje — aktivan dijalog sa svim ciljnim grupama kako bi se unapredla opsta
klima prema migrantima, kao i da bi se odgovorilo na sva pitanja graDaa vezano za
probleme migracija i tako razvilo pozitivno raspolot enje prema ovom problemu;
Mobilizacija — ukljucivanje razli€itih segmenata drustva u reSavanje ovog problema, uz
formiranje mrete organizacija/institucija 1 pojedinaca koji ¢e aktivno ucestvovati u ovom
procesu;

Postovanje ljudskih prava — svi imaju ista prava bez obzira na rasnu i1 nacionalnu
pripadnost;

Solidarnost — podsticu se svi oblici solidarnosti;

Otvorenost — javnost treba da bude upoznata sa svim pozitivnim 1 negativhim
(nepopularnim) aspektima vezanim za integraciju migranata. Ovo znaci da ¢e se poseban
akcenat staviti na probleme i reforme koje Republika Srbija i njeni graDa1i moraju da
ucine kaako bi se ovaj problem reSio na adekvatan i uspeSan nacin.

Opsti cilj

Opéti cilj strategije je doprinos poboljSanju kvaliteta tivota razliCitih grupa migranata kroz
unapreDaje rada Komesarijata za izbeglice na polju komunikacija.



4.5. Specificni ciljevi

Specifiéni cilj 1: Unaprediti kapacitete Komesarijata za izbeglice za uspeSnu komunikaciju s
razliitim segmentima javnosti;

Specificni cilj 2: Unaprediti informisanost migranata o njithovim pravima i pomo¢i u integraciji u
drusStvene tokove;

Specifi¢ni cilj 3: Unaprediti koordinaciju i uspesnost komunikacije Komesarijata za izbeglice s
vat nim akterima;

Specificni cilj 4: Uspostaviti plansku, pra¢enu i efikasnu komunikaciju Komesarijata za izbeglice
s razli¢itim segmentima javnosti;

Specificni cilj 5: Uspostaviti sistem za efikasno merenje i evaluaciju efekata komunikacijskih
aktivnosti.

4.6. Ciljne javnosti

Ciljne javnosti mogu da se podele identifikovanjem vatnih aktera i delova javnosti po stepenu
zajedniStva, odnosno bliskosti, a time i interesa.

4.6.1.  Prvi set koncentri¢nih krugova javnosti Komesarijata

Vladina tela, agencije, komisije, saveti

Ministarstva za rad i socijalna
pitanja i Ministarstvo za
Kosovo i Metohiju

Ostala ministarstva koja...

Ljudi od uticaja

Komesarijat
za izbeglice

Komesarijat treba da postane jedno od centralnih mesta za komunikaciju vezano za migracijska
pitanja. To prakticno znaci da ¢e se na osnovu ove strategije definisati koraci za svaki segment
rada Komesarijata na polju komunikacija. Najznacajnije komunikacijske zadatke ¢e imati tela
Vlade RS, agencije, komisije 1 saveti. Drugi krug van Komesarijata su ministarstva koja se
direktno bave migrantima (Ministarstvo za Kosovo 1 Metohiju) ili nekim od problema migranata
(Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, drfavnu upravu i lokalnu samoupravu, Ministarstvo
za rad 1 socijalna pitanja, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo vera 1 dijaspore). Tu su
1 predstavnici struéne javnosti, ljudi koji se profesionalno bave ovim temama, na
univerzitetetima, institutima ili u drt avnim 1 drugim organizacijama.



4.6.2. Drugi set koncentri¢nih krugova javnosti Komesarijata

Medunarodne institucije

Nevladine organizacije

Udruzenja
"' ' Strucna javnost

Lokalna samouprava

Slede¢i, znacajni saradnici u komunikacijskim aktivnostima su meDunaodne organizacije, koje
se, po svojoj misiji, bave migranzskim temama, kao i nevladine organizacije koje se, u opisu
svog posla 1 aktivnosti, bave problemima migracijskih grupa, kao i udrutenja izbeglica 1 interno
raseljenih lica. Nakon toga, tu je stru¢na javnost koja se bavi ovim pitanjima na profesionalnom
nivou: univerzitetski profesori, naucnici iz instituta i zavoda, profesionalci u raznim drf avnim ili
drugim organizacijama. Lokalna samouprava i lokalne institucije vrlo su bitne u organizaciji
komunikacijskih aktivnosti i kampanja usmerenih na neki region i lokalitet, kao i u direktnoj
komunikaciji s korisnicima. U opStinama se nalaze poverenici i saveti za migracije, koji su
veoma bitni iz komunikacijskog ugla, 1 verovatno su najznacajniji ,,mediji” u komunikaciji
Komesarijata s lokalnom zajednicom i graDaima. Ova javnost je posebno zna¢ajna u sredinama
gde se nalaze migracijske grupe, i gde su po pravilu posebno zainteresovani za ove teme.

4.6.3. Tredi set koncentri¢nih krugova javnosti Komesarijata

Ovaj krug Cine one zainteresovane strane 1 segmenti javnosti koji predstavljaju krajnje korisnike
u komunikaciji. To su urednici 1 novinari, koji su korisnici aktivnosti odnosa s medijima, ali i
krajnji korisnici tih medijskih aktivnosti, zatim sami korisnici, predstavnici neke od migrantskih
grupa, gralhni u podrugjima gde se nalaze migranti, i najsira javnost.

—

Mediji
Novinari

Korisnici

Gradani u podrucjima
posebno zaintereosvani

Najsira javnost




4.7. Mere

Specifi¢ni cilj 1: Unaprediti kapacitete Komesarijata za izbeglice za uspesnu komunikaciju s razli¢itim
segmentima javnosti

Mera 1.1 — Podizanje kapaciteta Komesarijata za komunikaciju s javnoséu

Mera 1.2 — UnapreDivanje kapaciteta poverenika KIRS u lokalnim samoupravama za odnose s javno$¢u u
oblasti migracija

Specifi¢ni cilj 2: Unaprediti informisanost migranata o njihovim pravima i pomoc¢i u integraciji u
drustvene tokove

Mera 2.1 — Redovno informisanje korisnika o pitanjima od vatnosti za njih, njihov status i ostvarivanje
njihovih prava

Mera 2.2 — UnapreDivanje komunikacije s korisnicima

Specificni cilj 3: Unaprediti koordinaciju i uspesnost komunikacije Komesarijata za izbeglice s vat nim
akterima

Mera 3.1 — Podizanje nivoa informisanja i stvaranje preduslova za efikasniju saradnju i koordinaciju sa
ministarstvima i ostalim drf avnim organima

Mera 3.2 — UnapreDivanje kapaciteta lokalne samouprave za upravljanje migracijama i efikasnu
komunikaciju s javnoséu

Mera 3.3 — Zajednicke akcije sa organizacijama graDaiskog drustva i obrazovnim i nau¢nim
institucijama

Specificni cilj 4: Uspostaviti plansku, pra¢enu i efikasnu komunikaciju Komesarijata za izbeglice s
razli¢itim segmentima javnosti

Mera 4.1 — Uspostavljanje partnerstva s nacionalnim medijima
Mera 4.2 — Zajednicke aktivnosti sa medijima (ukljuéujuéi i meDunaodne)

Mera 4.3 — Podizanje nivoa informisanosti i kreiranje svesti lokalnog stanovniStva u mestima/regionima s
velikim brojem migranata

Mera 4.4 — UnapreDivanje komukacije sa meDunaodnim organizacijama i informisanje Sire meDunaodne
javnosti

Specifi¢ni cilj 5: Uspostaviti sistem za efikasno merenje i evaluaciju efekata komunikacijskih aktivnosti

Mera 5.1 — Istrat ivanje efikasnosti i rezultata komunikacije Komesarijata za izbeglice s javnoscu

4.8. Evaluacija i na¢in merenja

U cilju boljeg pracenja aktivnosti predviDenih ovom strategijom, predlate se formiranje tela za
pracenje 1 procenu uspesnosti sprovoDaja strategije. Ovo telo bi trebalo da ¢ine predstavnici
Komesarijata za izbeglice.



Indikatori koji se mere su:

e broj i kvalitet objavljenih medijskih objava (kvantititavna i kvalitativna analiza medija)

e istrafivanja stavova

e percepcija (imid{ ) Komesarijata: provera da li vatni akteri vide Komesarijat onako kako
Komesarijat sam sebe vidi (odnos identiteta i imidta).

5. Plan aktivnosti



